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JAPONIA / INTERSPAIN NETWORK S.L. Calle Guitard, 15. 08014 BCN Tel: 934-444-198 @info@japonia.es @ http://academiajaponia.com/

Fecha:

DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:

DNI Fecha de nacimiento:
Direccion:

Ciudad: C.P

Tel/Movil: E-mail

Profesion:

No se garantiza plaza en el curso reservado hasta la recepcién del primer pago.
Ver informacion sobre el pago a continuacién en la hoja de “Instrucciones de pago”.

CURSO (NIVEL) DIAS DE LA SEMANA HORA

L M Mx J V S

CONDICIONES

Fecha:

O Autorizo el cobro de los recibos que Japonia / Interspain Network SL | Nombre del titular:
domicilia en la cuenta indicada en el documento adjunto a esta hoja, en
concepto de cuota mensual del curso de japonés. Autorizo el cobro de
estos recibos hasta que solicite la baja de la academia, via email a
info@japonia.es, antes del dia 15 del mes anterior al que solicito la
baja.

Firma del titular de la cuenta:

Fecha:

[0 Autorizo que mis datos sean tratados por Japonia / Interspain |Nombre del frmante:
Network SL, como responsable de los mismos para la remision via
electronica de informacion de sus productos y servicios, de los que podré | rjrma del alumno (o del tutor legal en
darme de baja en cualquier momento via email a info@japonia.es caso de menor de edad):

[ Autorizo que en caso de que durante el curso se tomen fotografias o
filmen videos de las diferentes actividades practicadas por Japonia /
Interspain Network SL, éstas sean publicadas en sus diferentes portales
web y redes sociales, sin tener derecho a ninguna contraprestacion.

[] He leido y estoy de acuerdo con las condiciones
generales e instrucciones de pago adjuntadas a esta hoja.

¢Cémo nos has Ointernet Cconsulado [Camigos Clanuncio en (
conocido?

Uotros (
Estudios previos de CIninguno (] autodidacta  [Jen otros centros (

japonés:




ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDO DIRECTO SEPA

NOMBRE DEL DEUDOR (alumno):

DIRECCION (domicilio):

BANCO:

IBAN | CUENTA BANCARIA: ES

SWIFT (opcional):

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

CUENTA:

REFERENCIA DE LA ORDEN: Curso de idioma japonés

NOMBRE DEL ACREEDOR: Interspain Network S.L. (Japonia)

TIPO DE PAGO: MENSUAL RECURRENTE UNIcO [

El deudor se compromete a atender los pagos acordados segln las condiciones de la academia y la hoja
de instrucciones de pago hasta que solicite la baja de la academia entregando el formulario de baja antes
del dia 15 del mes anterior. En caso de baja para el mes de septiembre, habra que entregar el formulario de

baja antes del 15 de agosto, de lo contrario el cobro se efectuara automaticamente a principios de

septiembre.

FIRMA DEL TITULAR DE LA CUENTA:

NOMBRE: DNI:

(Solamente en caso de

FIRMA DEL TUTOR LEGAL: menor de edad)

NOMBRE: DNI:

Barcelona, a de del 20

ES OBLIGATORIO RELLENAR TODOS LOS CAMPOS DEL DOCUMENTO. UNA VEZ FIRMADA ESTA
ORDEN DE DOMICILIACION HA DE TRAMITARSE AL CREDITOR PARA QUE LA TENGA EN

CUSTODIA.



INSTRUCCIONES DE PAGO

MATRICULA
50€
CURSOS TARIFAS MENSUALES
A1, A2, A3...y junior (1 vez/semana) 69€/mes
B1, B2, B3... (2 veces/semana) 138€/mes

FORMAS DE PAGO

@® Primer pago para nuevos alumnos (cursos regulares)

- Principiantes que se apuntan en la nueva clase que se abre en septiembre...

¢ Al y Juniorl (una vez/semana): 84,50€ (matricula 50€ + ' cuota de septiembre™ 34,50€)
¢ B1 (2 veces/semana): 119€ (matricula 50€ + % cuota de septiembre™ 69€)

*Las clases para principiantes empiezan a mediados de septiembre.

- Principiantes que se apuntan en la nueva clase que se abre en febrero...
¢ Al (una vez/semana): 119€ (matricula 50€ + cuota de febrero 69€)
4 B1 (2 veces/semana): 188€ (matricula 50€ + cuota de febrero 138€)

- Otros niveles (se puede empezar cualquier mes entre septiembre y junio)
¢ A2, A3, A4d... (una vez/semana): 119€ (matricula 50€ + cuota del primer mes 69€)
¢ B2, B3, B4... (2 veces/semana): 188€ (matricula 50€ + cuota del primer mes 138€)

=>en efectivo en Japonia (no se admite tarjeta) o

=>transferencia bancaria a: BBVA ES71 0182 1966 4202 0152 4202
LA CAIXA ES52 21001003 1102 0018 8671
Titular: Interspain Network SL

» No olvidar poner el nombre del alumno en “remitente”
P Traer o0 enviar por e-mail a Japonia el certificado/resguardo de la transferencia.

El alumno tiene que efectuar el pago de la primera cuota antes de empezar el curso.

® Desde la segunda cuota
=>»Solo por domiciliacion bancaria.

@ Para darse de baja

El alumno puede darse de baja en cualquier momento. Solo tiene que entregar firmado el
formulario de baja presencialmente en la academia o por e-mail a info@japonia.es antes del
dia 15 del mes anterior al que se quiere darse de baja. En caso de baja para el mes de
septiembre, el formulario de baja habra de entregarse antes del 15 de agosto, de lo contrario
el cobro se efectuara automaticamente a principios de septiembre.

Ej.: si el mail de aviso llega el dia 15 de marzo — Ya no se cobrara abril
si el mail de aviso llega el dia 16 de marzo — Se cobrara abril

@® Pago de los cursos NO regulares

Para los cursos de verano, monograficos (ej. Noken) etc., el alumno tiene que pagar por
adelantado la cuota de todo el curso en efectivo o por transferencia bancaria. No hace falta
domiciliacion bancaria.

@® Libro de texto
Los libros de texto no estan incluidos en la cuota. Para cada nivel hay un libro de texto
obligatorio. Precios a consultar. Se admite pago por tarjeta en la compra del libro.







En cumplimiento con el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos,
INTERSPAIN NETWORK, SL le informa de lo siguiente con respecto al tratamiento de
sus datos de cardacter personal:

En nombre de INTERSPAIN NETWORK S.L. tratamos la informacidon que nos facilita con
el fin de prestarle el servicio solicitado y realizar la facturacion del mismo. Los datos
proporcionados se conservardn mientras se mantenga la relacién comercial o durante
los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a
terceros salvo que sea necesario para la ejecucion del contrato, siempre que usted nos
lo autorice por escrito y en los casos en que exista una obligacién legal. Usted tiene
derecho a obtener confirmacién sobre si en INTERSPAIN NETWORK, S.L. estamos
tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales,
rectificar los datos inexactos o solicitar su supresién cuando los datos ya no sean
necesarios.

Por lo tanto, procedemos a proporcionarle la informaciéon bdsica que debe conocer
acerca del tratamiento que hacemos con sus datos:

Responsable del tratamiento: INTERSPAIN NETWORK, SL

NIF: B-20832721

Direccién: Calle Guitard, 15, 08014 Barcelona, Espaia
Teléfono: 934 444 198

E-mail: info@japonia.es

Base para el tratamiento: consentimiento del titular de los datos

Los derechos precitados podran hacerse efectivos ante INTERSPAIN NETWORK, S.L. en
la direccidn postal y en la direccidn de correo electrénico antes senaladas, si bien, la
comunicacidn deberd acompafiarse de una fotocopia del DNI, por tratarse de un
derecho personalisimo.

Usted tendra, asimismo, el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad
de control como es la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, por un tratamiento
ilicito relativo a sus datos personales.

En Barcelona, a de de20

Firma del alumno o del tutor legal (en caso de menor de edad):

Nombre del alumno:






CONDICIONES GENERALES DE LA ACADEMIA

El alumno de Japonia se compromete, por el buen funcionamiento de las clases y respeto a sus
companieros, a asistir regularmente a las clases, tener una actitud positiva en las mismas y hacer
los deberes que los profesores manden. Esto ayudara a que todos los alumnos aprovechen el
curso de manera mas efectiva.

Si un alumno no pudiera asistir a su siguiente clase y lo sabe con antelacién, es conveniente que
avise a la academia por email o teléfono lo antes posible para que los profesores puedan
preparar mejor la clase.

Por su parte, Japonia se compromete a impartir enseflanza del idioma japonés a sus alumnos,
de forma responsable y adecuada segun su plan de estudios.

CLASES REGULARES

1. Las clases regulares son clases de grupo programadas por la academia a lo largo del afio
académico. Las clases duran 90 minutos reales, sin descanso.

2. El ndmero minimo de alumnos necesarios para abrir una clase serd de tres (en casos
excepcionales, se podria abrir una clase con dos alumnos), y el maximo permitido por clase sera
diez alumnos.

3. La academia se reserva el derecho a cancelar en cualquier momento el curso que no cubra las
plazas minimas. Los alumnos seran emplazados a continuar en otra clase de nivel similar (si lo
hubiera).

4. Cambios, cancelaciones y suspensiones de clases regulares:

1) En caso de cancelacién del curso a iniciativa de la academia se colocara al alumno en una
clase de nivel similar, si la hubiera. En caso contrario, habra de esperar al siguiente periodo
en que se abra una clase del mismo nivel que la clase cancelada.

II) En el caso de la suspensién de alguna clase a iniciativa de la academia, por enfermedad
del profesor, etc., en las clases regulares se plantearda una fecha alternativa para la
celebracion de esa clase, o se recuperara alargando el tiempo en clases posteriores hasta
recuperar la duracién de la clase suspendida, siempre que todos los alumnos de esa clase y
el profesor estén de acuerdo.

III) La direccién de la academia se reserva el derecho de ampliar o modificar los horarios
de las clases por conveniencia, previa informaciéon puntual al alumno.

5. Faltas de asistencia. Recuperacion.

1) La academia se reserva el derecho de anular la matricula a aquellos alumnos que falten
reiteradamente a las clases sin justificacion.

II) Cuando un alumno no pueda asistir a una clase, debe avisar con anterioridad a la
academia por email o teléfono lo antes posible para que los profesores puedan preparar
mejor la clase. En este caso puede recuperar la clase asistiendo a una clase de su mismo
nivel en otro horario antes de su siguiente clase, siempre y cuando haya plaza disponible
en esa clase.



El alumno debe tener en cuenta que, aunque las clases de un mismo nivel avanzan a un
ritmo similar, pueden existir variaciones en cuanto al temario estudiado a causa de diversos
factores como dias festivos, nimero de alumnos u otras circunstancias especiales.

III) En el caso de que el alumno sepa que va a faltar a una clase y no tenga posibilidad de
recuperarla, se aconseja contactar con la academia o con su profesora para que se le
informe sobre la materia estudiada o los deberes, o sino, puede consultarlo con sus
compafieros, para que pueda preparar la siguiente clase. También puede consultar el
Campus Virtual de Japonia (en caso de que haya temario para su nivel) o preguntar en la
recepcion por las clases de refuerzo gratuitas.

IV) De la misma forma, al alumno que se incorpore con el curso ya iniciado estara expuesto
a que el profesor considere, por el buen ritmo de la clase y el respeto a los demds alumnos,
gue el nuevo alumno tenga que recibir clases extras de actualizacién.

V) Para que un alumno pase al siguiente nivel es necesario que haya asistido por lo menos
al 50% del total de las clases del nivel en curso o en su defecto la aprobacién conjunta de la
profesora y la direccion de la academia.

CLASES DE REFUERZO GRATUITAS

1. Si el alumno falta a dos o mas clases seguidas, y no puede acudir a otra clase del mismo nivel
en otro horario, se le recomienda contactar con la academia, con el fin de conocer las opciones
de recuperacion, como clases de refuerzo gratuitas para que pueda recuperar la materia que no
ha estudiado y no entorpecer el ritmo de sus compaiieros.

2. La asignacion de clases de refuerzo gratuitas no estd estrictamente vinculada al hecho de
haber faltado como minimo a dos sesiones. La cantidad de clases de refuerzo gratuitas que
necesite el alumno sera determinada por el equipo directivo de Japonia, en funcién de las
necesidades del alumno y de la demanda por parte de otros alumnos.

3. Por el bien del resto de alumnos de la academia, la cancelacién de las clases de refuerzo
gratuitas por parte de un alumno ha de comunicarse a la academia al menos 48 horas antes de
la sesion. En caso de cancelacion repentina, Japonia se reserva el derecho de sancionar al
alumno durante un mes sin poder reservar mas clases de refuerzo gratuitas.

RETRASOS EN CLASES (regulares, privadas, recuperacion, etc.)

Aunque el alumno se retrase sobre la hora prevista de comienzo de la clase, ésta no podra
alargarse mas alla de la hora prevista de finalizacion. De esta forma el alumno pierde la parte de
tiempo de retraso.

FORMA DE PAGO

1. El pago de los cursos regulares de Japonia se realiza mensualmente mediante domiciliacion
bancaria. Excepcionalmente se permitird pago bimensual por adelantado, bien sea en efectivo
o mediante transferencia bancaria.

2. Una vez comenzado el curso no se admitird en ningun caso la devolucién de los importes
pagados por cambios, cancelaciones o suspensiones a iniciativa del alumno.



3. Mientras que el alumno esté matriculado y ocupando plaza en la academia tendrd obligacidn
de pagar todas las cuotas mensuales, independientemente del numero de clases que se ausente,
incluso periodos de ausencia superiores a un mes.

4. La direccidn se reserva el derecho de anular la reserva e inscripcién del estudiante que no
haya abonado el importe del curso, taller o servicios contratados, en los plazos previstos, segln
lo estipulado en esta hoja de condiciones.

5. Devolucion de cuotas.

I) Por la devolucion de cada cuota mensual, correspondiente a los recibos que Japonia
domicilia mensualmente para el cobro del curso, al alumno se le aplicara una comision de
5 euros por cada cuota devuelta. El pago de esta cuota devuelta deberd ser efectuado en
el plazo maximo de una semana desde el momento en el que el alumno sea notificado, ya
sea en mano o por transferencia bancaria. De no ser asi, el alumno no podra asistir a su
siguiente sesion hasta que esté al corriente de pago.

II) En caso de devolucidén de la cuota mensual durante dos meses consecutivos, el pago
dejara de efectuarse por domiciliacion bancaria y pasara a hacerse activamente por parte
del alumno, en mano o por transferencia bancaria, entre el dia 15 y 30 del mes anterior al
gue corresponda el pago.

DERECHO LEGAL DE DESISTIMIENTO

En cuanto a nuestra politica de devoluciones, en caso de desistimiento del contrato por parte
del usuario, éste tendrd 14 dias naturales para ejercer su derecho de desistimiento, sin
necesidad de justificacién, desde el momento en que realice el pago de la matricula. Para ello,
debera notificarlo a INTERSPAIN NETWORK, S.L. dentro del plazo establecido a través de una
declaracidon manifiesta e inequivoca a nuestro correo electrénico info@japonia.es.

Asimismo, una vez INTERSPAIN NETWORK, S.L. haya recibido la solicitud de desistimiento, le
reembolsard todos los pagos efectuados hasta la fecha en relacion al objeto del contrato
desistido, en los 14 dias naturales siguientes a mencionada notificacion, a través del mismo
medio de pago empleado por usted para la compra inicial, salvo que comunique lo contrario e
indique a través de qué método de pago desea recibirlo.

Con la firma de estas condiciones generales de Academia Japonia, el alumno consiente
expresamente que para el caso en que haya hecho un uso parcial o completo del servicio
contratado, el derecho de desistimiento no le sera aplicable.

DARSE DE BAJA

1. El alumno puede darse de baja en cualquier mes a lo largo del curso.

2. Para darse de baja el alumno debe entregar firmado el formulario de baja en la academia, ya
sea presencialmente o escaneado por e-mail a info@japonia.es antes del dia 15 del mes anterior
al que quiere darse de baja. Si el aviso llega después del 15 se le cobrarad la cuota siguiente.

3. Al término de cada curso, en el mes de junio, al alumno se le renueva automaticamente la
matricula para el siguiente curso en el mes de septiembre vy, por tanto, se le efectuara el cobro
de la siguiente mensualidad correspondiente a septiembre y posteriores, a menos que el alumno
entregue firmado el formulario de baja, presencialmente o por e-mail antes del 15 de agosto.


mailto:info@japonia.es
mailto:info@japonia.es

4. En caso de darse de baja fuera de plazo (después del dia 15 del mes anterior al que el alumno
quiera dejar la academia) se cobrara la cuota del mes siguiente. En ningln caso se podra
devolver dicha cuota, ya que, segun lo estipulado en las condiciones del presente documento,
ha de entregarse firmado el formulario de baja antes del dia 15 para que no se cobre la siguiente
cuota. En caso de no haberse entregado el formulario de baja, el alumno seguird constando
como alumno activo a cualquiera de los efectos.

OTROS

1. Japonia no se hace responsable en ningun caso de situaciones de fuerza mayor ni de las
acciones de los alumnos dentro de las instalaciones.

2. La direccidn se reserva el derecho de admisién a la academia.

3. Al formalizar la inscripcién en un curso, Japonia asume que el alumno acepta las condiciones
generales actualizadas y de pago de Japonia.

4. Se considerardn casos de expulsion los supuestos de:

I) Grave falta de disciplina, mal comportamiento reiterado o infraccién de las leyes
espanolas.

II) En los casos en los que el alumno ocasione dafios o desperfectos a los bienes de la
academia, al inmueble o a los bienes de terceros dentro de las instalaciones de la academia.

En ambos casos el alumno no tendra derecho a devolucion alguna de las cuotas abonadas y/o
de la matricula.

5. La academia no se hace responsable de la pérdida, extravio o robo de las pertenencias
personales de cada estudiante, por lo que recomendamos se observe prudencia en este tema.

6. Academia Japonia se reserva la facultad de usar la imagen de los alumnos que participen en
cursos y actividades programadas por Japonia en sus elementos de promocién (web, etc.) a no
ser que el alumno manifieste expresamente su disconformidad en el momento de la inscripcidon
en la academia.

A de de 20

Nombre del alumno:

Firma del alumno o del tutor legal (en caso de menor de edad):

Actualizacion 26 de junio de 2019



